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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTEGIM[E T’Q

DE AGUA POTABLE DEL AYUNTAMIENTO DE’SAN\I@
OLALLA (Toledo)

En uso de las facultades recogidas en el Articulo 4 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, el Pleno del
Ayuntamiento de Santa Olalla, acuerda aprobar el presente Reglamento del
Servicio de Abastecimiento de Agua potable a Domicilio en todo el término

municipal.

CAPITULO |

DEL SERVICIO.-

Articulo 1.- Objeto:

El presente Reglamento tiene por objeto regular las relaciones entre el
Ayuntamiento, los usuarios y la empresa de gestion y explotacion, si esta
existiera, del Servicio de Agua Potable a Domicilio de Santa Olalla, asi como
determinar los derechos y obligaciones de cada una de las partes.

Articulo 2.- Caracter:

El Servicio es de caracter publico, por lo que tendran derecho a su
utilizacién, mediante la correspondiente autorizacién, cuantas personas lo
soliciten, sin otras limitaciones que las condiciones y obligaciones que se
sefialen en el presente Reglamento, y las disposiciones legales vigentes en
cada momento.

Articulo 3.- Explotacion del Servicio:

El Ayuntamiento de Santa Olalla, titular Gnico del Servicio objeto del
presente Reglamento, lo es asimismo, de las instalaciones de abastecimiento

de agua de propiedad municipal.

Nadie distinto de los técnicos, bien del Ayuntamiento o empresa que
realice las gestiones de abastecimiento de agua potable, podran efectuar
operaciones ni manipular bajo ningin pretexto, las obras e instalaciones del

servicio de interés municipal.



CAPITULO II

DE LOS CONTRATOS Y AUTORIZACIONES..-

Articulo 4.- Solicitud del Suministro:

El suministro del Servicio, debera ser solicitado por los propietarios,
comunidades de propietarios o por sus representantes legales, para sus
respectivas fincas, viviendas, domicilios, locales de actividades o industrias.

La solicitud de enganche o acometida a Ia red general de agua potable,
se entenderan unido a Ia solicitud de suministro.

Igualmente se solicitara autorizaciéon provisional de enganche o
acometida a la red general para obras, junto a la de suministro, indicando Ia
estimacion en metros clbicos a consumir. La autorizacion tendra vigencia
Unicamente durante el periodo de tiempo que duren las mismas.

Con independencia de Ia estimacion que se acompanie a la solicitud, el
Ayuntamiento o empresa gestora del suministro de agua potable, podran
realizar el ajuste oportuno, fijandose la estimacién de forma definitiva.

Articulo 5.- Contrato de Suministro:

dichas condiciones con |a autorizacion bastante de Ia propiedad, especificando
quién es el titular del inmueble que sera responsable subsidiario de las
eventuales responsabilidades y del resarcimiento de dafios al servicio, en caso
de incumplimiento del contrato de suministro por parte del inquilino.

No podrd ser cliente g suministro de agua aquel que, siéndolo
anteriormente por la misma en otra finca o local, tenga suspendido el
suministro por falta de Pago o sanciodn, a no ser que satisfaga sus obligaciones
anteriores con los recargos y gastos a que hubiere lugar.



Articulo 6.- Cambio de titularidad del contrato:

En los casos de cambio de titularidad de Ia finca abastecida, el cliente
junto con el nuevo titular, deben comunicar el hecho al Ayuntamiento o

El Ayuntamiento o Ia empresa gestora del suministro de forma unilateral,
podran igualmente, realizar el cambio de titularidad del contrato en los
siguientes casos:

a) Cuando figure cambio en el Padrén del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles o impuesto sobre Actividades Econémicas.

b) Cuando por medios registrales, se acredite el cambio de titularidad.

c) Por cualquier otro medio que acredite el cambio de propiedad o
titularidad, que de derecho a Ia recepcioén del Servicio.

En todos los casos, sera notificado el cambio, tanto al usuario que se da
de baja, como al que se da de alta.

Si hubiera habido modificacion de la propiedad de Ia finca, local, vivienda
0 industria sin cambio de titularidad del contrato de suministro, el nuevo
propietario se  entenders inexcusablemente subrogado en |as

Articulo 7.- Duracién del Suministro:

La duracion del contrato, sera de un afo, considerandose prorrogable
por plazos iguales, si por escrito no se manifiesta por ninguna de las partes su
voluntad de rescindirlo, como minimo, con un mes de antelacion.

El Ayuntamiento podra realizar la rescision del contrato de suministro por
las siguientes causas:

a) Cambio de forma de Gestién del Servicio.
b) Demolicién del inmueble para el que fue concedido el Servicio.
¢) Sancién por incumplimiento del usuario de Sus obligaciones.



Articulo 8.- Baja del Suministro:

Cuando el cliente quiera darse de baja, tendra la obligacion de prevenir
al Ayuntamiento o empresa gestora del suministro, al menos con una quincena
de antelacién, con el fin de que pueda procederse a la lectura del contador,
hacer la liquidacion y cerrar la acometida.

Articulo 9.- Rescisién del Contrato:
El Contrato quedara sin efecto, por las siguientes causas:

a) A instancia del cliente.

b) Por falta de pago de cualquiera de los conceptos relacionados con el
Servicio.

c) Por sancion.

CAPITULO 11l

DEL SUMINISTRO

Articulo 10.- Obligacion del Suministro:

El Ayuntamiento o empresa gestora del suministro, abastecera de agua
potable a los habitantes del nicleo urbano de Santa Olalla.

El suministro de agua para uso domestico, tendra preferencia, y el
suministro para uso no doméstico, se realizara sélo en el caso de que las
necesidades de abastecimiento a la poblacién lo permita.

Articulo 11.- Exigibilidad del Suministro:

La obligaciéon por parte del Ayuntamiento o empresa gestora, es de
suministrar el Servicio de Abastecimiento de agua potable a domicilio a los
habitantes del término municipal, sera exigible, Unicamente, cuando en la calle,
plaza o via publica de que se trate, exista conduccién o canalizacién de agua
potable que permita efectuar las tomas o acometidas de manera normal o
regular, y se cumplan todos los requisitos legales necesarios para la concesion
del suministro.



Cuando no exista tuberia de la red general de distribucion, no podra
exigirse el suministro y contratacién municipal, hasta que la conduccion no esté
instalada.

Tampoco podra exigirse el suministro en aquellas zonas e inmuebles en
que por dificultades técnicas, no pueda garantizarse un Servicio regular. Sin
embargo, podra contratarse el suministro  haciéndose constar esta
circunstancia, quedando en este caso, exonerado el Ayuntamiento o empresa
gestora si esta existiera de las responsabilidades por las irregularidades que
pudieran producirse, y sin que el cliente pueda formular reclamacion alguna por
tal concepto.

Cuando no exista tuberia de Ia red general de distribucion, podra
suministrarse agua siempre que el futuro cliente, asuma por su cuenta y riesgo,
las obras de conduccién desde la red general hasta su domicilio, bajo la
direccion y supervision de los técnicos, tanto municipales como de Ia empresa
gestora del suministro, si hubiera en ese momento.

En caso de necesidad extrema de continuidad del servicio por el usuario
este debers instalar un depésito que suministre un consumo igual o superior a
24 horas.

El' usuario no podra introducir en las redes de abastecimiento
gestionadas por el Ayuntamiento o empresa concesionaria si la hubiese agua
que tenga distinta procedencia de la suministrada por este Ayuntamiento,

aunque sea potable.

Articulo 12.- Continuidad del Servicio:

El Servicio sera continuo salvo que por causas de fuerza mayor o por
una justa distribucion del Servicio, se impusieran restricciones en el suministro,
para proceder a arreglar averias, mejorar las redes, o por falta de disponibilidad

de agua.

Los clientes que por la naturaleza del uso que den al agua no puedan
prescindir eventualmente del consumo durante el periodo de interrupcion
forzosa del suministro, podran adoptar, a su cargo, las medidas necesarias en
prevision de dicha contingencia.

Articulo 13.- Prohibicién de extender el Servicio por los Usuarios:

Queda terminantemente prohibido, extender el Servicio contratado para
una finca o local, a otras fincas o locales, aunque sean colindantes o del mismo
duefio, salvo autorizacion expresa por causas justificadas.



Articulo 14.- Prohibicion de revender el Suministro:
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Queda totalmente prohibido al cliente, Ia reventa del suministro con-el
contrato.

El quebrantamiento de esta disposicion, sera motivo suficiente para que
el Ayuntamiento a través de Ia empresa gestora del suministro, pueda resolver
unilateralmente el contrato de suministro, sin perjuicio de las sanciones
administrativas y perjudiciales que el cliente pudieran corresponderle.

Articulo 15.- Calculo del Suministro:

El calculo del suministro utilizado por cada cliente, sera realizado por el
Ayuntamiento o la empresa gestora de la explotacién de acuerdo con los
siguientes procedimientos:

- Por diferencia de la lectura del aparato de medida.

- Por estimacién del consumo, cuando no sea posible la obtencién de
un indice, ya sea por imposibilidad de acceso al aparato de medida
en la fecha de lectura o cualquier causa.

La estimacion, se realizara tomando como consumo real el promedio de

\ los dos periodos anteriores. Si no existieran los indices de los periodos

anteriores, por la imposibilidad de la lectura del contador de forma habitual, el

Ayuntamiento o la empresa que en aquel momento tuviera la concesion de la

gestion y explotacion del Servicio, podran renunciar a realizar la citada

estimaciéon con los consiguientes perjuicios, por el cliente y la apertura del
correspondiente expediente sancionador.

N - Por elevacion del consumo (tanto alzado) cuando se registre una
anomalia de contador en la fecha fijada para su lectura.

El céalculo del consumo elevado se realizard de acuerdo con el
procedimiento descrito para la estimacion de consumo, teniendo en cuanta los
parametros de la actividad a que se dedique el agua consumida y temporada
del afio.

Las facturaciones realizadas por el procedimiento de evaluacion, tendran
la consideracion de firmes y no a cuenta.

Excepcionalmente, cuando exista motivo suficiente a juicio del
Ayuntamiento o empresa gestora del suministro por la no aplicacion de
cualquiera de los métodos anteriores, se tendran en cuenta los caudales que
pueda suministrar una toma de calibre y caracteristicas de la considerada en
las condiciones generales de trabajo en que se encuentre.



En las obras, en caso de necesitar el calculo se realizara la estimacion,
siempre por evaluacion.

Cualquiera que sea el método que sea necesario utilizar, el calculo del
consumo se realizara trimestralmente.

El calculo por lectura estimada tendra el caracter de firme en el supuesto
de averia de contador, defraudacion, infracciones y sanciones o y a cuenta en
los ofros supuestos, en los que una vez obtenida la lectura real se normalizara
la situacién, por exceso o defecto, en las facturaciones de los siguientes
periodos a tenor de la lectura practicada en cada uno de ellos.

Articulo 16.- Falta de Suministro:

La falta de suministro no dara lugar a indemnizacioén en los supuestos de
averia, rotura de la red o falta de disponibilidad de agua, como tampoco en los
casos de interrupcién del suministro por causas de fuerza mayor o
circunstancias fortuitas.

Los cortes por tareas ineludibles de conservacién para permitir
reparacion de tuberias o cualquier otra causa relacionada relacionada con la
red general no daran lugar a indemnizacion.

El Servicio quedara obligado a dar publicidad a tales medidas, a traves
de los medios de publicidad general o personalmente, en los casos previsibles
o de larga duracion.

CAPITULO IV

REGIMEN DE TARIFAS

Articulo 17.- Tarifa del Suministro y Canon de Conservacion:

El precio del suministro serd establecido en cada momento por el
Régimen de Tarifas que sea de legal aplicacion.

™~ Igualmente, y en concepto de Canon de Conservacion, se establecera
una cuota fija de pago obligatorio se haya hecho o no uso del servicio, como
pago del derecho de poder utilizar este servicio en cualquier momento y en las
condiciones contractuales.



Articulo 18.- Tarifa de Enganche:

La tasa por el enganche a la red general, tanto por utilizacién ordinaria
como por obras, sera establecida por la Ordenanza Fiscal Municipal
correspondiente.

CAPITULO V
ACOMETIDA Y ENGANCHE A LA RED GENERAL
Articulo 19.- Definicion de Acometida:

Acometida, es la construccion que enlaza la instalacién general interior
de la finca con la tuberia de la red de distribucion.

La instalacion interior es todo un conjunto de tuberias y accesorios asi
como arquetas, pozos y canalizaciones desde su interseccion con el plano de
la fachada considerando la valvula de cuadradillo o llave de corte como punto
final de la acometida (incluida esta) o en su caso de la cerca o limite exterior
de la parcela aneja, si la hubiese.

Articulo 20.- Autorizacion de Acometida:

Toda persona que debe enganchar a la red de distribucion con nueva
acometida o bien realizar el arreglo de la ya existente para reponer o ampliar la
seccion de suministro, debera solicitar el oportuno permiso municipal.

El enganche, mejora o reparacién de la acometida, se efectuara en la
fecha en que se marque por el encargado del Servicio de Agua, nunca desde la
red de salida directa de la Estacién de tratamiento ni sus tuberias de

distribucion.

No se autorizara, salvo casos excepcionales, ninguna acometida a la red
de agua potable sin la existencia de la correspondiente acometida a la red de

saneamiento.

Una vez autorizada, una acometida se entendera automaticamente
concedido el suministro de agua dandose de alta en el Padrén correspondiente.

Articulo 21.- Gastos de Instalacién, Conservacion y Mantenimiento
de la Acometida:

Tanto el gasto de instalacién de las nuevas acometidas, como el gasto
de conservaciéon y mejora, seran de cuenta del cliente. El Ayuntamiento o
empresa concesionaria se reserva el derecho de corte de suministro hasta que
se subsanen las deficiencias.



En previsién de una rotura de tuberia, toda la finca o local dispondra de
desagues suficientes que permitan Ia libre evacuacion del agua, con un caudal
igual al maximo que se pueda administrar por la acometida contratada, sin
ocasionar dafios materiales al edificio, productos almacenados en el o
cualquier elemento exterior. El Ayuntamiento o empresa gestora del suministro,
declinara toda responsabilidad derivada del incumplimiento de este precepto.

Articulo 22.- Construccion de Nuevos Edificios:

Para poder realizar la iniciacion de una obra de nueva planta, y cuando
sea preciso realizar enganche a la red de distribucién de agua del
Ayuntamiento, se debera solicitar el oportuno permiso.

La Acometida de obra, sera provisional e independiente de Ia que
posteriormente se utilice para el suministro, debiendo pedirse nuevo permiso
de enganche por el nuevo abono de suministro, incluso aunque se utilice la
misma toma.

Articulo 23.- Vigilancia de Acometidas:

El cliente debera colaborar en la vigilancia de la Acometida, debiendo
prevenir al Ayuntamiento o a la empresa que en aquel momento tenga la
gestion y explotacién del suministro del agua a domicilio de los escapes de
todo tipo de anomalias en su funcionamiento.

CAPITULO VI

DE LOS CONTADORES

Articulo 24.- Obligatoriedad del Uso:

Todo suministro de agua realizado por el Ayuntamiento o empresa,
deberé efectuarse a través de contador para la medicion de los volimenes de
agua suministradas.

Para obras, se suministrara igualmente el agua de forma provisional a
través de contadores.



Articulo 25.- Situacién de los Contadores:

La ubicacion de los contadores, debera ser a la entrada de Ia finca o
edificio, en lugar de facil acceso, preferentemente en un armario. Sélo en casos
excepcionales se situara en una camara bajo el nivel del suelo.

En este caso se situara en una camara, bajo el nivel del suelo que ha de
tener acceso directo desde la calle y lo mas cercana a la fachada, sera sellada

y con desaglie.

Articulo 26.- Caracteristicas y Adquisicién del Contador:

Las dimensiones, caracteristicas y condiciones apropiadas, segun
calibre, seran las indicadas por las normas basicas para las instalaciones de
suministro de agua del Ministerio de Industria u Organismo Publico competente
en la materia.

Sera de obligacién de los propietarios de las fincas, que las instalaciones
se realicen en la forma prevenida en este articulo o sea, en la fachada que da a
la via publica o calle.

En las instalaciones existentes a la entrada en vigor de este
Reglamente, y que no se adapten a lo establecido anteriormente, habra de
procederse a su modificacién cuando por ampliacién del nimero o capacidad
de los aparatos receptores, el estado defectuoso de la instalacion, se produzca
dificultades en el suministro, asi como para obtener el maximo
aprovechamiento y finalidad de los caudales suministrados. Igualmente, el
Ayuntamiento podra exigir el cambio de contador, o su ubicacién, cuando el
consumo real no sea igual al declarado, o cuando resulte especialmente
incomodo el acceso al mismo para efectuar las lecturas.

Los contadores, seran adquiridos por el usuario, a su cargo al
Ayuntamiento o a la empresa que lleva la gestion y explotacion del suministro
de agua potable a domicilio.

El dimensionamiento de la seccion de la acometida y equipo medidor
correspondera a la empresa suministradora. En caso de discrepancia ser3 la
correspondiente Delegacion Provincial con competencia en materia de

industria.

Articulo 27.- Colocacién y Retirada de Contadores:

La colocacién y retirada de cada aparato contador se efectuara siempre
por personal autorizado por el Ayuntamiento o la empresa que tenga a su cargo
la gestion, explotacién y mantenimiento del suministro de agua potable a
domicilio. Por lo que corresponde a esta ltima y a nadie mas, la instalacion y
trabajos a realizar, por lo tanto, queda terminantemente prohibido que personas
ajenas al suministro, operen en la red de abastecimiento.
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El aparato contador que haya de ser instalado debera estar ver‘iﬁEévao y
podra ser comprobado y precintado por el Ayuntamiento con anterioridad a su
instalacion.

Articulo 28.- Conservacién de Contadores:

Seran de cuenta y cargo del ayuntamiento o empresa concesionearia si
existiese, los gastos de conservaciéon de los contadores, el cliente tendra Ia
obligacién permitir la sustitucion de los mismos cuando se encuentren
averiados por otros en perfectas condiciones, en el plazo maximo de quince
dias, desde que sean requeridos para ello. En caso contrario se podra ejercer
el derecho de corte de suministro por parte del Ayuntamiento o empresa

concesionaria.

Los trabajos de sustitucién solamente podran ser realizados por Ia
empresa concesionaria del servicio.

Articulo 29.- Lectura de Contadores:

La lectura de los contadores, servira para establecer las cantidades
consumidas por los clientes y se realizara por los empleados municipales o de
empresa que tenga a su cargo la gestion y el mantenimiento del agua potable a
domicilio, por periodos trimestrales.

En caso de ausencia del cliente de su domicilio, el lector dejara hoja de
lectura de facturacion. De no encontrarse la lectura en el plazo de diez dias
naturales, se realizara una estimacién de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15, sin perjuicio del inicio del expediente sancionador, correspondiente
ante la reiterada imposibilidad de obtener las lecturas trimestrales.

CAPITULO VI
REDES PARTICULARES
Articulo 30.- Redes Particulares:
Todas aquellas redes de agua potable de construccién particular que

transcurran por la via publica, seran consideradas como bienes municipales,
adscritas al Servicio Publico que se regula en el presente Reglamento.



Articulo 31.- Instalaciones Interiores:

En todo caso, no incumbe al Ayuntamiento ninguna responsabilidad que
pudiera provocar el funcionamiento normal o anormal de las instalaciones
interiores, que seran siempre efectuadas por cuenta del usuario y. mediante
personal autorizado por la Consejeria de Industria.

El mantenimiento de estas instalaciones definidas en el articulo 19 sera
responsabilidad del usuario hasta la llave de registro (llave de cuadradillo).

Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios se
alimentard a través de una acometida a la red independiente del suministro
ordinario. La acometida para incendios se proyectara con tuberia distinta,
debiendo tener aparato medidor correspondiente. Cualquier requerimiento de
presion superior a la normal de la propia red debera ser impulsada por el propio
usuario a través de grupos de bombeo interiores.

CAPITULO IX
Articulo 32.- Facturacién y Cobros de Recibos:

Los recibos trimestrales, se elaboraran segun las tarifas vigentes y en
relacion con lo preceptuado en el Articulo 15.

El pago del importe del recibo, se efectuara por el titular del suministro
en las oficinas de Recaudacién, o en la Entidad Bancaria donde se encuentre

domiciliado el cobro.
N Articulo 33.- Sancién por Impago de Recibo:

Si no se hiciese efectivo el pago del recibo durante el periodo voluntario,
se podra proceder por el Ayuntamiento o empresa que gestione y explote el
suministro de Agua Potable a domicilio, al corte del suministro, previa
notificacion al Organismo competente en su caso y al propio cliente, sin
perjuicio de que los recibos impagados incurran en apremio para su cobro por
via ejecutiva.

En ambos casos, se dara un plazo de quince dias desde la notificacion,
rehuse o rechazo de la misma, transcurrido el cual sin que se haya realizado el
pago del recibo, ni recibido orden en contra, se procedera a la suspensién del
Servicio, sin perjuicio de proceder al cobro de su importe por via de apremio.

En el caso de que por el interesado se hubiese efectuado reclamacion al
respecto, se mantendra la suspensién hasta que no sea resuelta la misma o
pagado el importe del recibo.

El Ayuntamiento, declina la responsabilidad sobre cualquier perjuicio que
se pueda irrogar por causa del corte de agua, motivo por falta de pago u otra
medida reglamentaria.



La obligatoriedad del pago se hace extensiva a los casos de fuga, averia
o defecto de construccion o conservacion de instalaciones interiores o por
cualquier otra causa no imputable al Ayuntamiento o empresa suministradora.

Articulo 34.- Reclamacién:

El cliente que desee realizar una reclamacion sobre la facturacion, lo
podra hacer por medio de un escrito dirigido al Ayuntamiento o empresa
gestora, si esta existiere, acompanando los recibos que se presume contienen
error.

Ninguna reclamacién, exime del pago del recibo en litigio.

En caso de resolucién a favor del cliente, le serd devuelto
inmediatamente, segln las normas municipales al respecto, el importe
correspondiente.

CAPITULO X
DEFRAUDACION, INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 35.- Defraudaciones e Infracciones:

Se considerara como defraudacion:

1) Utilizar el servicio de agua sin haber solicitado autorizaciéon de
enganche a la red.

2) Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente los requisitos
de este Reglamento.

3) Falsear la declaracion de consumo con evidente intencion de
defraudar.

4) Modificar o ampliar los usos, a los que se destina el agua,
especificados en la autorizacién del suministro.

5) Levantar los contadores instalados sin ponerlo en conocimiento del
Ayuntamiento o empresa gestora del Servicio, romper los precintos,
el cristal o la esfera de los mismos, desnivelarlos, interrumpirlos o
pararlos y, en general, toda accion que tienda a desfigurar Ia
indicacién de estos aparatos y a perjudicar, por tanto, los intereses
del Ayuntamiento o empresa gestora.

6) Utilizar el Servicio sin existencia de contadores de consumo de agua.

7) Establecer ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo
el uso fraudulento del agua, por el abandono o por terceros.

8) Revender el agua obtenida por autorizacién de suministro del
Ayuntamiento, asi como por empresa gestora del suministro de agua
potable a domicilio.



SE CONSIDERA INFRACCION.

1)Impedir al personal del Ayuntamiento o empresa responsable del Servicio, la
entrada a domicilio o local en horas diurnas para lectura, inspeccion o
investigacion.

2)Suministrar agua a fincas que carezcan de autorizacion aunque no suponga
reventa.

3)Negarse a colocar contador cuando sea requerido para ello. Igualmente
referido al cambio del contador.

4)Abrir o cerrar las llaves de paso a la red, distribucion por personas ajenas al
Ayuntamiento, o empresa gestora del Servicio de suministro de agua potable a
domicilio, sin comunicarlo para su autorizacion o denegacion.

5)No comunicar el mal funcionamiento de los contadores.

6)Obstaculizar o coaccionar al personal del servicio en el cumplimiento de sus
funciones.

7)Cualquier otro incumplimiento de lo previsto en este Reglamento.

Articulo 36.- Sanciones:

Los defraudadores, seran sancionados al pago de la cantidad
defraudada, y ademas, con multa del tanto al quintuplo de dicha cantidad, y
los infractores con multa hasta de 500 m3 cubicos valorados a la tarifa general
o entre 100 Y 600 euros segun su gravedad, sin perjuicio, cuando proceda, de
cortar el suministro tanto a defraudadores como a infractores cumpliendo lo
dispuesto en el Reglamento Vigente.

Cuando la defraudaciéon o infraccion pudiera revertir caracteres de
delito o falta, sin perjuicio de aplicar la sancién administrativa que
corresponda, se dara cuenta del mismo, a la Jurisdiccién competente para
que exija la responsabilidad a que hubiere lugar.

Articulo 37.- Medidas de Orden:

a) Los empleados encargados de la lectura de contadores y de vigilancia
o inspeccién de los aparatos e instalaciones, podran hacerlo cuantas
veces lo consideren necesario, estando obligado el cliente a dar todas
las facilidades.

b) Los clientes seran responsables de los dafios o perjuicios que sus
instalaciones de agua puedan causar a terceros. Igualmente, cuando
los mismos se produzcan por no comunicarse la existencia de su
acometida en mal estado.

c) Los clientes, no pueden oponerse a la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento y reparacién, o al reemplazo de elementos de su
acometida o del contador, cuando técnicamente se considere
necesario, no pudiendo negarse a pagar los gastos que sean de su
incumbencia.



Cuando el cliente detecte cualquier anomalia que pudiera
producir algin peligro sanitario o de otra indole, debera avisar
inmediatamente para que se tomen las medidas oportunas.

d) Los clientes estan obligados al pago sin dilacion de las
facturas:
Consumo de Agua.
Acometida a la red general.
Obras de extension de red, en su caso.
Obras realizadas, a peticion del cliente y que deban ser de su
cargo.

e) Alos clientes se les prohibe:
Todo acto por el que se intente modificar el funcionamiento del
contador.
Toda distribucion en la red o en las acometidas salvo
autorizacion expresa del Ayuntamiento.
Toda distribucion, gratuita o remunerada, de una parte o la
totalidad del agua potable puesta a su disposicién a favor de
otras personas que no sean sus inquilinos.
El empleo de aparatos que puedan crear una aspiracion en la
canalizacién publica a través de la acometida.

El incumplimiento de las medidas de orden provocaran el corte
inmediato de suministro.

CAPITULO XI
OBLIGACIONES DE EMPALMAR Y HACER ACOMETIDAS
Articulo 38.- Obligaciones de Empalmes a la Red de Distribucion.

Sera obligatorio el empalme a la red de distribucién para todas las
viviendas o inmuebles que se hallen situados a una distancia inferior a cien
metros de la red, salvo que se demuestre debidamente ante el Ayuntamiento o
empresa responsable de su gestion en aquel momento, que se tiene resuelto el
abastecimiento de agua de forma adecuada, sin provocar problemas técnicos
ni sanitarios a terceros.

Articulo 39.- Obligaciones de Realizar Acometidas.

A fin de evitar las continuas roturas de pavimento, se podra decretar por
el Ayuntamiento la obligatoriedad de realizar las acometidas a la red general de
agua hasta la acera situada frente a la finca a costa del propietario de la
misma, con caracter general o parcial para una determinada zona,
especialmente en los casos de obras de urbanizaciéon, pavimentacién o
reparacion de firme en una o varias calles.



CAPITULO Xii

Articulo 40.- Competencia:
Sera competencia de la Alcaldia o Concejalia Delegada en la materia, el conocimiento y
resolucion de las cuestiones administrativas que puedan suscitarse con ocasién de la

aplicacioén del presente Reglamento.
Avrticulo 41.- Recursos:

Contra las decisiones que tome la Alcaldia, podra interponerse recurso potestativo de
reposicién, ante el érgano que dictd el acto, en la forma y plazos establecidos en la
legislacién vigente sobre procedimiento administrativo.

Articulo 42.- Recurso Contencioso-Administrativo:

Contra la resolucion del recurso potestativo de reposicion, en su caso, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Jurisdiccién competente en la
forma y plazo previstos en la legislacion vigente sobre dicha Jurisdiccion.

CAPITULO Xt

DEL REGLAMENTO

Articulo 43.- Obligatoriedad:

Los usuarios del Servicio de Agua Potable de Santa Olalla, estan obligados a cumplir
todas las clausulas y condiciones de este Reglamento.

Articulo 44.- Modificacion:

El Ayuntamiento, podra en todo momento, modificar el presente Reglamento por los
mismos tramites seguidos para su aprobacion.

Articulo 45.- Interpretacion:

Las incidencias que pudieran surgir por la aplicacion del presente Reglamento, seran
resueltas por la Alcaldia o Pleno municipal en su caso.

Articulo 46.- Vigencia:

La vigencia del presente reglamento, comenzara una vez transcurrido el plazo de quince
dias desde la publicaciéon de su texto integro en el "Boletin Oficial" de la Provincia de
Toledo, hasta su modificacién o derogacion por acuerdo del Ayuntamiento. Quedando
derogadas cuantas ordenanzas o disposiciones hubiere anteriores a ésta.



DISPOSICION TRANSITORIA

Una vez en vigor el presente Reglamento, se comenzara la aplicacion de
sus preceptos, aplicandose de igual forma a los nuevos y anteriores usuarios,
dandose un plazo de seis meses, a contar desde la fecha de aprobacion, para
preparar las instalaciones existentes conforme a lo articulado en el mismo.

Los anteriores usuarios que no cuenten con contadores, deberan
comunicar este hecho al Ayuntamiento o empresa responsable de la gestion y
explotacién del servicio, y proceder una vez efectuada la comunicacion, a la
colocacion de los mismos, o bien darse de baja en el servicio.

Por el Ayuntamiento o empresa que tenga a su cargo el suministro de
agua potable a domicilio, se procedera a realizar la inspeccion de comprobacion
de las instalaciones, una vez el Reglamento sea definitivo.

Aquellas redes particulares que pudieran existir a la entrada en vigor del
presente Reglamento pasaran a ser consideradas de forma automéatica del modo
que establece el articulo 30 de este Reglamento.

DISPOSICION FINAL

Para lo no dispuesto en el presente Reglamento, sera de aplicacion lo
preceptuado en la Ordenanza Fiscal, normativa aplicable de forma directa de la
Legislacion de Régimen Local, disposiciones establecidas por la Comunidad
Autbnoma, y de forma supletoria la normativa aplicable del Estado vy
disposiciones de Derecho Comun.



